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QUITO

MAPA DE RISCO

OBJETO: Contratagao de empresa para prestacao de servigos de licenga e locagao de software
integrado de gestao publica em estrutura web, bem como implantagao, instalagéo, configuragao,
migracao dos dados existentes nos atuais sistemas, treinamento dos servidores, suporte técnico
e manutengdo mensal que garantam as alteragdes legais, corretivas e/ou evolutivas, bem como
as atualizagdes de versao do sistema locado.

O Mapa de Risco visa identificar as causas, as consequéncias e os tratamentos para mitigar os
riscos associados a essa contratagao.

1 - IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Risco

Causa

H Consequéncia

Tratamento

Impugnacgéao do
Edital

- Itens do edital que nao
atende as normas

- Necessidade de adequacéo
do Edital, caso a impugnacéao
seja procedente.

- Revisao do Edital

Desinteresse do
mercado em

- Auséncia de ampla

- Licitagdo deserta,
- Necessidade de repeticdo do

Setor de Compras contactar

participar da divulgacao do edital certame, fornecedores
Licitagdo - Atraso na execuc¢ao do objeto.
- Auséncia de
Recurso do docn“é'ge”;?:h ——. - Convocagdo da Licitante
res_u I.tadc~) da clausulas do edital, - Atraso na execugéo do objeto. E:IrelesSS|2c;?:aa§L:2(s:§rC|SLgente,
Licitacao - desentendimento por P '
parte da licitante.
- Necessidade de
revalidagdo da proposta
da Licitante Reali . d d
Vencedora: - Realizar ’Junta a e proceder
Atraso na - Necessidade . de andlise célere da proposta,
homologacgao da reavaliagdo dos|| Atraso na execugao do objeto documentagao do certame,
Licitacao documentos da Licitante -argfjrpachar para  emissdode
Vencedora, P )
- Atraso na emisséo de
parecer,
- Contrato n&o assiando
- Atraso na liberagao da ~ . - Convocacéo para asssinatura do
. - Atraso na execugao do objeto
ordem de servigo, contrato,
Atraso na - falha no Cronograma,

implantacao do
sistemalexecugao
do contrato

- Nao liberagédodo bkp do
software anterior,

- Atraso na migracéo dos
dados.

-problemas técnicos,
-indisponibilidade
equipe da contratada.

da

- Atraso entrada
operacéo,

- perda de prazos legais,
- insatisfacdo dos usuarios

internos.

na em

- Estabelecer cronograma,

- Liberagéo da orn de servico,

- Solicitar bkp a prestadora de
servigos atual,

- Liberacao de bkp dos softwares a
serem migrados
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Falhas na
migracao de
dados

- Nao liberagéodo bkp do
software anterior,
-Testes insuficientes,
-Dados incosistentes ou
em branco.

-Falta de procedimentos
claros,

- falha no mapeamento
dos dados,

- Atraso na execugao do objeto
- Dados corrompidos,

- necessidade de retrabalho,

- perda de historico,

- impactos na tomada de
deciséao.

- Solicitagdo de novo bkp,

- Planejar e  documentar
previamente o processo de
migracao

Realizar  testes-piloto  de

migragdo com amostras de dados,
- Solicitar e manter backup integral
dos dados antes da migragao
- Assegurar validacao e

erro na conferéncia pés-migragao
extracao/conversao.
- Pessoal disponivel,
L ;amiligﬁgggg'memo corﬁ - Dificuldade na execugédo dos
Capacitacéo cquibamentos servigos didrios, - Disponibilizagdo de pessoal,
insuficiente dos ||°9"" carga ’ horaria - Auséncia de pessoal, - capaitagdo e acompanhamenro
servidores insuficente, - Aumen,to _da demanda por|jcom supore técnico.
. suporte técnico.
- Treinamento
inadequado.

Falhas técnicas
frequentes ou

indisponibilidade ||;

do sistema

- Falhas operacionais,

- Servigos de internet,

- equipamentos
ultrapassados,
Problemas
infraestrutura,

- bugs ndo corrigidos,
- manutengao
inadequada.

de

- Dificuldade na execugdo dos
servigos diarios,

- Consisténcia do software,

- Troca de equipamentos
ultrapassados.

- Disponibilizagéo de internet.

Suporte técnico
ineficiente ou

- Atraso no atendimento,
- Falta de equipe ténica,

servigos diarios,
- Retrabalho,

- Dificuldade na execugéo dos||.

- Canais de atendimento,
Acompanhamento na
implantacdo e no decorrer da
excugao do contrato,

- Disponibiizagao de pessoal para

lento - Alta demanda - Frus(tjragao dog Lisqgrlgs, suporte técnico.
peliedalpiodiiividade. - Reunido sobre a qualidade do
suporte.
- Realizar uma analise detalhada
- Erros na estimativa de||- Aumento inesperado no custo||do orgamento,
custos iniciais, do contrato, - Incluir clausulas contratuais de
Custos nao - Alteracoes naol|- Impacto no orgamento, ajuste de pregcos baseadas em
previstos planejadas no escopo ou||- Necessidade de recursos||variaveis claras,

aumento de tarifas de
servigos

adicionais para manutengao ou
ampliagao.

Manter controle financeiro
continuo e estabelecer um fundo
de contingéncia

Inadimpléncia do
Contratante

- Valor baixo da
proposta,
- Empresa sem

conhecimento,

- Inexecugao do contrato,
- Auséncia de
pagamento

- Atraso do cronograma,

- Modificagdo nos custos em
relacéo ao orgamento
estimativo.

- possibilidade de solicitagdo de
reequilibrio

econdmico atendera a legislagéo
em vigo,

- solicitagcado de rescisao por parte
da

Contratada,

- Manter pagamento em dia.
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i . - ) . - Definir fiscal do contrato,

. - Falta de fiscalizagao||- Prejuizos financeiros, || Acompanhamento da execucio
Descumprimento |leficaz, comprometimento das do contrF;\to ¢
das obrigagdes |- Ndo cumprimento de|joperagdes, = Incluir énalidades no contrato

contratuais prazos ou especificagdes||- Diminuicdo da qualidade dos ara pdescum fimento de
pelo contratado. servigcos prestados. 2Iéusulas P

2 - MONITORAMENTO E REVISAO DO MAPA DE RISCO

A execugao do contrato deve ser acompanhada de forma continua e transparente, com a
realizacao de reunides periddicas e relatérios de desempenho. Caso algum risco seja identificado
durante a execugéao, agdes corretivas devem ser implementadas de imediato, incluindo ajustes nos
termos contratuais, prazos ou custos.

O Mapa de Risco deve ser revisado regularmente ao longo da vigéncia do contrato,
garantindo que novas vulnerabilidades sejam identificadas e que as ag¢des de mitigacdo sejam
ajustadas conforme necessario.

3 - CONCLUSAO

Os riscos identificados no mapa, como falhas técnicas, atrasos na implementacao, custos
nao previstos, descumprimento contratual, riscos cibernéticos e riscos legais, falhas no
fornecimento e gestao de internet foram analisados de forma detalhada. A aplicacéo de tratamentos
adequados, como estabelecimento de prazos claros e penalidades, fiscalizacbes regulares,
controle de custos e seguranga cibernética robusta, visa mitigar os impactos negativos desses
riscos.

O acompanhamento continuo do contrato e a implementacdo de medidas de
monitoramento constante sdo essenciais para assegurar que o projeto seja executado dentro dos
parametros estabelecidos, atendendo as necessidades operacionais do complexo regulador,
central administrativa, bases descentralizadas e almoxarifado do Municipio de Periquito.

Em resumo, o Mapa de Risco proporciona uma gestao eficaz e preventiva dos potenciais
problemas, garantindo a eficiéncia dos servigos prestados e o cumprimento das obrigacdes legais,
minimizando o impacto financeiro e operacional ao Municipio. A adogao das medidas de tratamento
propostas assegura a seguranca juridica, a transparéncia e a qualidade dos servigos contratados,
alinhadas aos principios da Lei Federal n° 14.133/2021.

Prefeitura Municipal de Periquito, 16 de janeiro de 2025

JESSICA FARIAS FLOR ANDRADE
Secretaria Municipal de Planejamento e Governo
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